Bild 1: Raphael Binder ist Ju-

nior-Geschaftsfiihrer und Pro-

dukt Manager bei Syslogic.
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Interview zum Thema Industriecomputer

Embedded-

Hersteller
mit eigener Plattform

Interview mit dem Syslogic Produkt-Manager Raphael Binder

Syslogic ist weltweiter Anbieter von Industriecomputern, Embedded Lésungen und Touch Panel Systemen
fur Anwendungen in Bereichen wie Maschinen- und Fahrzeugbau sowie Verkehrs- und Bahntechnik. Wir
haben mit Raphael Binder, dem Leiter des Produkt-Managements, iber Markt- und Unternehmensentwick-

lung gesprochen.

Der Markt fir industrielle Rech-
nersysteme wachst seit Jahren.
Welche sind die Anwendungsberei-
che, in denen Syslogic schwer-
punktmaBig aktiv ist?

R. Binder: Die Maschinenindustrie ge-
hért zu den Hauptmérkten. AuBerdem
ist fir uns ‘Computing’ im mobilen Ein-
satz sehr wichtig. Insbesondere in den
Bereichen Bahn, Busse und Verkehrs-
leittechnik sind wir gut aufgestellt. Zu-
nehmend an Bedeutung gewinnt der
Green-Energy-Markt. Hier sind wir vor
allem in den Bereichen Windturbinen
und Solarenergie prasent.

E& welche Anwendungsbereiche
haben aus lhrer Sicht noch groBles
Entwicklungspotenziai?

R. Binder: Wir sind Uberzeugt, dass
der Touch-Panel-Markt weiter wachsen
wird. Die Anwendungsbereiche fir in-
dustrielle  Touch-Lésungen werden

immer vielseitiger. Dabei werden sich
vor allem Lésungen mit integrierten Be-
dienelementen wie beispielsweise Not-
ausschaltern durchsetzen. Potenzial
sehen wir auch bei Bedienterminals im
AuBenbereich. Ein anhaltender Trend,
den wir bereits seit geraumer Zeit be-
obachten, ist zudem die Nachfrage
nach Retrofit-Embedded-Lésungen.
Dabei handelt es sich um rickwaérts-
kompatible Hardware, die ohne Soft-
ware-Anpassungen in alten Systemen
integriert werden kann. Diese Losun-
gen werden immer dann nachgefragt,
wenn Computer in komplexen Anla-

gen oder Maschinen ausfallen und
nicht mehr lieferbar sind. Dank unserer

Uber 25-jahrigen Erfahrung im Embed-
ded-Markt sind wir in der Lage, unsere
Rechner ideal auf die Retrofit-Anforde-
rungen abzustimmen — selbst wenn
dazu heute kaum mehr gebrduchliche
Schnittstellen nétig sind.

Mit dem Wachstum des Mark-
tes wachst allerdings auch der
Wettbewerb unter den Herstellern.
Was muss ein Hersteller bieten, um
in diesem Markt erfolgreich zu
sein?

R. Binder: Der Wettbewerb hat in der
Tat zugenommen. Insbesondere durch

die meist in Asien produzierten Billig-
angebote wurde in der Embedded-



Bild 2: Die PCT-Serie (Projected Capacitive T

die Gerdte mit integrie
Dauereinsatz unter v

Branche ein regelrechter Preiskampf
entfacht. Dass die tiefen Preise meist
zulasten der Qualitdt gehen, wird von
vielen Unternehmen ignoriert. Feldaus-
félle sowie die vielfach sehr kurze Ver-
flgbarkeit von Billigprodukten sind die
Konsequenzen und kommen Indus-
trieunternehmen teuer zu stehen. Wir
bei Syslogic setzen einen Kon
zu dieser Entwicklung und bleibe

terhin unserem Credo treu, echte In-
dustriel6sungen ‘Made in Europe’ zu
bieten. Wir sind Uberzeugt, dass wir
uns mit dem kompromisslosen Indus-
triedesign sowie mit der Langzeitver-
fugbarkeit unserer Systeme gegen die
Mitbewerber durchsetzen kénnen. Eine
weitere Stdrke ist unsere Systemkom-
petenz, dank der wir bereits ab kleinen
Bestellmengen in der Lage sind, kun-
denspezifische Anpassungen zu reali-
sieren. Um solche Anpassungen zeit-
und  kosteneffizient umzusetzen,
haben wir kirzlich die Komponenten-
I6sung MySyslogic lanciert.

Wie groB ist die Entwicklungs-
tiefe in lhrem Unternehmen? Was
entwickeln Sie selbst und was kau-
fen Sie zu?

R. Binder: Wir sind stolz darauf, einer
der wenigen europdischen Embedded-
Hersteller zu sein, der eine eigene Platt-
formentwicklung unterhdlt. Das Design
der Boards sowie die Core Module ent-
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ch) gibt es in verschiedenen GroBen. Wie

auch die abgesetzten Displays fir den

stehen vollstdndig in unserer Entwick-
lungsabteilung — einzig die Prozessor-
technologie wird eingekauft. Zudem
fertigen wir unsere Produkte aus-
schlieBlich in Europa. Dank diesem in-
tegrierten Ansatz k6nnen wir unseren
Kunden einen erstklassigen Service bie-
ten — sei es bei der Unterstitzung wéh-
rend der Design-in-Phase oder im Sup-
port. Dadurch heben wir uns deutlich

von Mitbewerbern ab, die Komponen-
ten aus Fernost einkaufen und nur in
Europa veredeln.

Was bieten Sie lhren Kunden
im Bereich der Software?

R. Binder: Wir liefern das Betriebssys-
tem inklusive BSP (Board Support Pa-
ckages), welche samtliche Treiber bein-
halten, um die Geréte sofort zu star-

ten. Unsere Software-Ingenieure pas-
sen das eingesetzte Betriebssystem an
die Hardware an. Kundenspezifische
Schnittstellen beispielsweise werden ins
Betriebssystem integriert. Dazu verfi-
gen wir Uber Spezialisten fur alle ge-
brduchlichen Embedded-Betriebssys-
teme wie Windows CE, Windows Em-

bedded und Linux, aber auch fir Re-
trofit-Betriebssysteme wie MS-DOS
oder RT-DOS.

Welchen Stellenwert hat das
Thema ‘Virtualisierung’ aus lhrer
Sicht im Bereich der industriellen
Anwendungen?

R. Binder: Virtualisierung ist in der Pra-
xis immer sehr rechenintensiv. Da wir
konsequent auf eine passive Kihlung
setzen und unsere Gerdte dartber hi-
naus fur den echt erweiterten Tempe-
raturbereich ausgelegt sind, setzen wir
bei Systemen auf zwei unabhangige
Prozessorkerne mit getrennten Be-
triebssystemen. Fur eine Kundenan-
wendung haben wir kirzlich ein netX-
100-Board mit einem X86-Prozessor
gekoppelt und so die Steuerung und
Visualisierung voneinander getrennt.
Sollte nun die Visualisierungsanwen-
dung abstiirzen, lauft die Prozesssteue-
rung im Hintergrund unbeeinflusst
weiter.

Welches sind aus Ihrer Sicht die
wesentlichen Technologiethemen
fiir die nachsten fiinf Jahre in lhrer
Branche?

R. Binder: Wir sind sicher, dass sich die
Industriebranche wieder starker vom
Consumer-Markt abgrenzen wird, das
vor allem in Bezug auf die Langfristig-
keit der Systeme. Dahin gehend sehen
wir uns auch mit neuen Herausforde-
rungen betreffend der Speichertechno-
logien konfrontiert. Die Entwicklung
von SSD-Speichern (Solid State Disk)
wird klar vom Consumer-Markt ange-
trieben. Entsprechend werden die ver-
wendeten Flash-Zellen stetiq kleiner,
was zu Lasten der Langlebigkeit geht.
Durch unser Schwesterunternehmen
Systronics, welches sich auf den Ver-
trieb industrieller Flash-Speichern spe-
zialisiert hat, sind wir in engem Kon-

takt mit den groBBen Flash-Herstellern,
um bereits heute kiinftige Lésungen
fur unsere Industriekunden zu sichern.

E& wir danken Ihnen fiir das span-
nende Interview.
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